
１．指定管理者名

２．指定期間

３．業務の範囲

配点 採点基準 分析、評価、指示等

15

仕様書以上：15～12点、
仕様書に忠実：11～9点、
仕様書の一部不実施（軽微）：8～7点、
仕様書の一部不実施（中程度）：6～3点、
それ以下：2～0点

仕様書に忠実　11点

・仕様書の事業をすべて目標回数以上行い、適正に実施した。
・２５年度は太鼓クラブを発足させ、２４年度以上に児童クラブを充実させた。

15

内容・事業数等が
期待以上：15～12点
例年通り：11～9点、
例年よりやや劣る：8～7点、
例年より劣る：6～3点
例年よりかなり劣る　2～0点

例年通り　11点

・社会福祉協議会の特性を活かした自主事業を行った。
・地域の特性を活かした事業を適正に行った。
・福祉体験を長期休暇中に取り入れた。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

適正(普通)　2点

修繕が発生した際は、遅滞なく対応がなされている。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

適正(普通)　2点

必要な文書目録を作成、提出している。

期待以上　3点

環境への配慮を多く行っていることは評価できる。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

適正(普通)　2点

適正に実施されている。

0
事故等への対応は減点対象とする
事故なし及び事故等の対応に不備なし：0点、
事故等の対応に不備あり：△1点

事故なし・対応に不備なし　0
点

事故が起きた際は、社会福祉協議会内での事故報告はその都度行われ、今後の事故防止に繋げる体制を
とっている。

社会福祉法人　多治見市社会福祉協議会

平成２３年４月１日　～　平成２８年３月３１日

１　児童館の事業の実施に関すること。
２　児童館の維持管理に関すること。
３　目的外使用許可にかかる事務に関すること。
４　児童館運営委員会の設置、運営管理に関すること。
５　事業評価に関すること。

平成26年度（25年度実績）　総合評価書　　＜施設名　本土児童館＞

平均値比(注)
105％以上：5点、
105％未満～95％：4点、
95％未満～85％：3点、
85％未満：2～0点

平均値比(注)
105％以上：5点、
105％未満～95％：4点、
95％未満～85％：3点、
85％未満：2～0点

平均値比とは、当該評価対象年度の利用率を次に掲げる値で割って求めた率をいう。
(1)指定管理期間1年目　前指定管理期間における利用率の平均値
(2)2年目以降　指定期間における当該評価年の前の年の利用率の平均値(例：4年目の場合は、1～3年目の平均利用率)
(3)新規施設の場合又は施設内容の大幅変更等により(1)、(2)によることが不適当であると判断される場合　他の類似施設
における利用率実績に所要の調整をして算出した値

(1)利用状況(10点)

実績(パーセントを求める場合は、小数点第1位を四捨五入)細目

①施設の利用率(利用時間/日数×営
業時間)

②利用人数

①清掃

5

平均値比とは、当該評価対象年度の利用人数を次に掲げる値で割って求めた率をいう。
(1)指定管理期間1年目　前指定管理期間における利用人数の平均値
(2)2年目以降　指定期間における当該評価年の前の年の利用人数の平均値(例：4年目の場合は、1～3年目の平均利用人
数)
(3)新規施設の場合又は施設内容の大幅変更等により(1)、(2)によることが不適当であると判断される場合　他の類似施設
における利用人数実績に所要の調整をして算出した値

平均値比(上記（２）採用）
７８，７％≒利用人数(延べ８，６８４人)÷１１，０４２人

①チェック細目の丸数字の各項目を３段階評価する
適正（普通）：2点、
一部不備あり：1点、
不備あり：0点

②５項目の合計点とする。

※駐車場は、期待以上：8点、適正（普通）：6点、一部不備あり：4点、
不備あり2点④小規模修繕

通常清掃：毎日

10

5

②保守・点検

③保安・警備

①チェック細目の丸数字の各項目を４段階評価する
期待以上：3点、
適正（普通）：2点、
一部不備あり：1点、
不備あり：0点）
②５項目の合計点とする。

(2)その他管理業務の実施状況
（15点）

得点

-

11

11

4

・乳幼児対象事業（計１５２回開催、延べ３，９５２名参加)
・児童対象事業（計１４５回開催、延べ１，７４４名参加）
・多世代間交流事業（計１４回開催、延べ１，９２４名参加）
・一般来館者対象事業（計９８回開催、延べ４２１名参加）
・子どもボランティア事業（計３５回開催、延べ７８名参加）
・中高生事業（計１１回開催、延べ約１１５名参加）
・子育て相談事業と子育てネットワークづくりの推進（計３４回開催、延べ７５名）

※別紙：事業報告書　参照

電気工作物、運動器具の点検は、業務委託により実施。

非常通報装置消防用設備の保安点検は委託により実施
夜間館内警備については委託により実施

毎月1回職員による安全点検,業者による遊具の点検実施

10

事故なし

11

0

①ブラインド取り付け②網戸補修③遊戯室壁面補修、材料④一輪車修理、①、②、③、④については、１０万円未満であっ
たため、仕様書の定めにより、指定管理者の負担で修繕を行った。

開館時間中（10:00～18：00）、自由来館となっている。

※平成２５年度から移動児童館の人数の数え方を統一したため、平成２４年度の人数の単純比較はできませ
ん。
※来館者数と事業参加者は異なる数え方をしています。

小学生や中学生の利用はやや減少している。施設が高学年の児童が思い切り遊べる広さでないため、高学年
の利用が少ないのが一因にある。
 
【２５年度】　来館者数　８，６８４人
乳幼児　３，１３７人、小学生　２，３６７人
中高生　６３人　、大人　３，１１７人

【２４年度】　来館者数　１０，２９７人
乳幼児　３，３８０人　、小学生　３，０７０人
中高生　７１人、大人　３，７７６人

文書目録に基き管理している。

15

85％未満　2～0点

社会福祉協議会として「個人情報保護管理規程」を制定し、適正に管理。
重要な書類は、鍵のかかるキャビネットで保管している。

洋式トイレ（大人用、幼児用）設置

⑤危険箇所の把握（施設の瑕疵）

多治見市の環境方針に準じ対応。使用済みの封筒の使用、個人情報に注意し、裏紙の再利用、Eメールでの対応、資源ご
みのリサイクル実施に配慮している。　飲食の伴う行事の時は、箸やお碗を持込みしてもらうなど、廃棄物に配慮している。
冷暖房・電灯をこまめに切る。冷房の設定温度は２８℃としている。プールの水で打ち水をし、暑さ対策をしている。雨水を花
壇などに利用している。

・地域の特性を活かした事業（計４５回開催、延べ９６９名参加）
・自主事業（計４回開催し、延べ１７５名参加）

※別紙：事業報告書　参照

４．採点表

2 施設管理状況
(25点）

(1)施設管理業務の実施状況
（10点）

⑥事故等への対応

備品台帳にそって管理している。

①文書管理

②環境への配慮

③バリアフリー

④備品管理

評価項目

⑤個人情報保護

1 運営・利用状況
（40点）

(2)市の事業の企画・運営・実施状況（仕様書内）(15点)

(3)自主事業の企画・運営・実施(15点)

１



配点 採点基準 分析、評価、指示等実績(パーセントを求める場合は、小数点第1位を四捨五入)細目 得点評価項目

3 5 当該年度の収入÷支出が、105％以上：5点、105％未満～100％：4
点、100％未満：3点

100％未満　3点

職員配置に伴う正規職員の人件費により、赤字となった。

10
期待以上：10～8点、
適正（普通）：7～5点、
不備あり：4～1点

適正(普通)　7点

・乳幼児クラブでは、アンケート結果を、次期のクラブに取り込むことで対応している

5

期待以上：5点、
適正（普通）：4点、
不備あり：3～1点
※苦情なしは４点とする

苦情なし・適正(普通)　4点

社会福祉協議会として、苦情申出窓口を設置し、苦情対応責任者、苦情受付担当者、第3者委員を設置してい
る。

15

提案、姿勢、その他の成果ポイント（アピール）が
期待以上：15～12点、
適正（普通）：11～9点、
普通未満～物足りない：8～0点

期待以上　12点

・施設の構造上、他館と比べ運動遊びはしづらい環境にあるが、切り絵など、室内遊びを充実させている。
・宮太鼓クラブを発足し、地域と関わっている。

0

提出書類の遅れ・不備に応じて減点対象とする（遅れ・不備内容の程度により△
1～△3点）
一部遅れ・不備あり(軽微)：△1、
一部遅れ・不備あり(中程度)：△2、
一部遅れ・不備あり(それ以下)：△3

遅れ・不備なし　減点なし

適正に実施されている。

0

指示への対応等に応じて減点対象とする（対応等の内容により△1～△3点）
指示等なし・対応等が期待どおり：減点なし、
対応等が期待以下(軽微)：△1、
対応等が期待以下(中程度)：△2、
対応等が期待以下(それ以下)：△3

指示等なし・対応等が期待ど
おり　減点なし

適正に実施されている。

全体的な評価
・概ね良好な管理がされている。
・参加者の満足度、地域との連携など概ね良好である。
・施設の構造上、大きな行事を館内で行うことは難しいが、地域と連携し、館外で事業を行っていることは評価
できる。

【４段階評価】
極めて良好100～85点
良好　　　　　84～65点
努力が必要　64～45点
取消し等を検討44点以下

(1)報告書類の提出状況

(2)市からの指示等への対応（報告書類の提出以外）等

合計 100

4
より良い施設運営
のための取組
(30点)

5

良好

12

0

0

4

その他
(減点方式）

3

7

９，６５８，７５０÷１１，２２７，４７３≒８６％

(1)市民・利用者の声の反映
（15点）

①ニーズの把握・事業への反映

②苦情対応

合計73点

苦情なし

・他館との連携事業も多く、館同士の交流も盛んに行っている。
・隣接する本土神社の要望により５月より宮太鼓クラブを発足した。
・事業のため不足する駐車場は、近隣地にお願いし確保した。
・同指定管理児童館で共催事業を行い、校区外の親子の交流を図った。
・社会福祉協議会の特性を生かし、障がい者、老人センターとの交流事業を行った。

提出書類の遅れなし

アンケートボックスを設置して随時、意見を受け付けるとともに、クラブ・行事等後にその都度アンケートを実施している。

指示等なし

(2)より良い施設運営・事業実施のための提案・姿勢、上記１～３の評価
に反映されないその他の成果ポイント（15点）

当該施設の経営状況
(5点)

①事業収支

１


