
配点 採点基準 分析、評価、指示等

20

仕様書以上：20～16点、
仕様書に忠実：15～12
点、仕様書の一部不実施
（軽微）：11～9点、仕様書
の一部不実施（中程度）：
8～4点、それ以下：3～0
点

仕様書
以上
18点

ｺﾛﾅの中、閉館中にも電話連絡による助言を実施した
ほか、再開後も適切な対策をした上で療育を実施して
いる。内容もｺﾛﾅを踏まえた工夫により充実した療育や
事業が実施されている。
療育を必要とする子供が増える中、市と協力して療育
体制を構築している。

20

内容・事業数等が期待以
上：20～16点、内容・事業
数等が例年通り：15～12
点、内容・事業数等が例
年よりやや劣る：11～9
点、内容・事業数等が例
年より劣る：8～4点、内
容・事業数等が例年より
かなり劣る：3～0点

内容・
事業数
等が期
待以上
18点

ｺﾛﾅの為地域との交流、連携を中心に事業の中止が相
次ぐ中でも、各関係機関と連携し、支援体制の構築・維
持に取り組んでいる。
ｺﾛﾅの中にあっても専門職員の派遣事業といった新規
事業を行う等積極的に取り組んでいる。

(2)市の事業の企画・運営・
実施状況（仕様書内）(20
点)

・別紙の事業評価表のとおり 18点

(3)自主事業の企画・運営・
実施(20点)

・別紙の事業評価表のとおり 18点

②利用人数
施設の特性から評価対象

外の項目

施設の特性から評価対象
外の項目

４．採点表

評価項目 細目 実績(パーセントを求める場合は、小数点第1位を四捨五入) 得点

1
運営・利用
状況
（40点）

(1)利用状
況(－点)

①施設の利用
率(利用時間/
日数×営業時
間)

令和３年度（令和２年度実績）　総合評価書　＜施設名　発達支援センター　なかよし＞

１．指定管理者名 社会福祉法人　多治見市社会福祉協議会

２．指定期間 平成２８年４月１日　～　令和３年３月３１日

３．業務の範囲

（１）
児童発達支援事業及び基本的動作指導、適応訓練、相談・検診・育成支援
心身に障害のある幼児に対し、通園の場を設け、日常生活における基本的な動作の指導、集団生活へ
の適応訓練、相談及び検診を行い、その育成を支援する。
（２）
施設及び設備の維持管理
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配点 採点基準 分析、評価、指示等評価項目 細目 実績(パーセントを求める場合は、小数点第1位を四捨五入) 得点

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

適正
(普通)
2点

修繕箇所が発生した際は、遅滞なく対応がなされてい
る。

適正
(普通)
2点

危険個所を把握した場合は必要に応じて市と協議しつ
つ適切な対応がなされている。

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

期待以
上　3
点

老朽化によりバリアフリーが不十分な施設で障がい児
に事故がないよう配慮しながら療育を実施している点を
評価。

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

適正
(普通)
2点

適正に実施されている。

0

事故等への対応は減点
対象とする（事故なし及び
事故等の対応に不備な
し：0点、事故等対応に不
備あり：△1点）

事故な
し・対

応に不
備なし
0点

事故無し

3 5

当該年度の収入÷支出
が、105％以上：5点、
105％未満～100％：4点、
100％未満：3点

100％
未満
3点

配点基準に基づき評価

⑥事故等への
対応

・事故なし 0点

当該施設の経営状況
(5点)

①事業収支 45,735,291（収入）÷47,432,015（支出）×100＝96.4％ 3点

・多治見市社会福祉協議会文書管理規定により、管理・保管。

11点

②環境への配
慮

・空調の適正な設定管理(夏季28℃・冬季18℃）利用者にも協力を
呼び掛けている。利用者・職員不在の部屋の消灯を徹底。
・パソコンは使用時のみ電源を入れる。

③バリアフリー
・保育園跡地のため、全面的に整備されてはいないが、利用におい
て不都合が生じないよう配慮・介助を心がけている。

④備品管理
・備品台帳の原本は子ども支援課で保管。コピーを適正に管理。破
損備品は、報告の上廃棄処分。

⑤個人情報保
護

・個人情報や台帳は鍵付きロッカー・キャビネット収納
・暗証番号でＵＳＢ保管
・USB・個人ケースファイル等個人情報は、施設外持ち出し禁止

・職員によるセンター内の清掃と園庭・周辺環境の清掃　毎日
・ｺﾛﾅに伴う事業停止期間中事業所周辺の除草作業実施　毎日
・床面ワックスがけ　年1回(6/20）

10点

②保守・点検
・電気設備点検を　年3回以上（5/28,7/30, 10/22 ,1/29）
・職員による遊具点検を週２回（月・金）
・業者による遊具の超音波保守点検を年２回実施(4/21,3/10）

③保安・警備

・消防用設備等点検・外観及び機能点検　年2回回以上実施
（6/20 ,9/14 ,3/3）
・消防訓練　年2回実施（6/15,3/25）

④小規模修繕

➀　療育室物置引き戸修繕　　7,480円
②　木製遊具塗装　1式　30,000円
③　天井修繕工事　1式　6,600円
④　エアコンブレーカー取替修繕　16,500円
⑤　園庭ブランコ高さ調整　9,790円
⑥　踏み台修繕　7,700円
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　合計　78,070円

⑤危険箇所の
把握（施設の
瑕疵）

平成元年の台風の雨漏りによりテラス天井パネルの剥がれが始ま
り、子ども支援課に連絡し修繕。園庭遊具のブランコは安全基準に
適したものを移設。移設後ブランコの高さを調整した

2
施設管理
状況
(25点）

(1)施設管
理業務の
実施状況
（10点）

①清掃

10

①チェック細目の丸数字
の各項目を3段階評価す
る

　　（適正（普通）：2点、一
部不備あり：1点、不備あ
り：0点）
②5項目の合計点とする。

※駐車場は、期待以上：8
点、適正（普通）：6点、一
部不備あり：4点、不備あ
り2点

(2)その他
管理業務
の実施状
況（15点）

①文書管理

15

①チェック細目の丸数字
の各項目を４段階評価す
る
（期待以上：3点、適正（普
通）：2点、一部不備あり：1
点、不備あり：0点）
②５項目の合計点とする。
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配点 採点基準 分析、評価、指示等評価項目 細目 実績(パーセントを求める場合は、小数点第1位を四捨五入) 得点

10
期待以上：10～8点、適正
（普通）：7～5点、不備あ
り：4～1点

期待以
上　9
点

通常時の対応に加え、ｺﾛﾅ禍という特殊な状況におい
て療育の中で対応していくとともに、保護者に寄り添う
対応を実施している。

5

期待以上：5点、適正（普
通）：4点、不備あり：3～1
点
※苦情なしは４点とする

苦情な
し・適
正(普
通)　4

点

苦情なし

15

提案、姿勢、その他の成
果ポイント（アピール）が
期待以上：15～12点、適
正（普通）：11～9点、普通
未満～物足りない：8～0
点

期待以
上　14

点

従来の対応に加え、ｺﾛﾅ禍という特殊な状況において
安心して療育を受けられる状況の整備に努めている。

0

提出書類の遅れ・不備に
応じて減点対象とする（遅
れ・不備内容の程度によ
り△1～△3点）
一部遅れ・不備あり(軽
微)：△1、一部遅れ・不備
あり(中程度)：△2、一部遅
れ・不備あり(それ以下)：
△3

遅れ・
不備な
し　減
点なし

0

指示への対応等に応じて
減点対象とする（対応等
の内容により△1～△3
点）
指示等なし・対応等が期
待どおり：減点なし、対応
等が期待以下(軽微)：△
1、対応等が期待以下(中
程度)：△2、対応等が期
待以下(それ以下)：△3

指示等
なし・

対応等
が期待
どおり
減点な

し

新型コロナウイルスの影響を受ける中、熱意をもって取
り組んでおり、対応を工夫して療育の充実に努めてい
る。ニーズに対応する為の新規事業にも取り組んでお
り、高く評価するもの

合計 100

【４段階評価】
極めて良好
100～85点
良好
84～65点
努力が必要
64～45点
取消し等を検討
44点以下

87点

極めて
良好

・療育対象となった場合、すぐに受け入れ、早期療育支援に繋げ、
適正な時期にことばの教室への移行・終了を検討、実施。
・訪問支援により園連携を密にしｻｰﾋﾞｽ向上に繋げた。
・日よけを設置し室温低下を工夫。
・施設の周りの草刈りを定期的に実施。
・ｺﾛﾅ対策実施（消毒ｺｰﾅｰ：ﾃﾗｽ3ヶ所、ｽﾌﾟﾚｰﾎﾞﾄﾙ：各部屋設置、
ﾄｲﾚにｽﾌﾟﾚｰﾎﾞﾄﾙを設置、児童使用後に消毒、対面時には飛沫感
染防止の為衝立を利用、事務所机間も衝立設置）

14点

5
その他
(減点方
式）

(1)報告書類の提出状況 ・提出書類の遅れなし 0点

(2)市からの指示等への対
応（報告書類の提出以外）
等

・指示等なし 0点

4

より良い
施設運営
のための
取組
(30点)

(1)市民・
利用者の
声の反映
（15点）

①ニーズの把
握・事業への
反映

・6カ月ごとに保護者と個別面談、ｸﾞﾙｰﾌﾟ懇談、ｱﾝｹｰﾄや日常会話
から保護者の要望等を把握、検討、理解し、必要に応じ改善。
・保護者ｱﾝｹｰﾄの質問等は文書にて回答。
例：椅子に上って遊び危険→すぐに撤去し療育の充実を図る
　：兄弟託児用のDVDやベットがあるといい
　→環境上難しい中できることを説明

9点

②苦情対応 苦情なし 4点

(2)より良い施設運営・事業
実施のための提案・姿勢、
上記１～３の評価に反映さ
れないその他の成果ポイ
ント（15点）
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