
　「
お
も
て
な
し
」と
い
う
と
、窓
口
の
職
員

だ
け
に
必
要
な
ツ
ー
ル
に
思
わ
れ
が
ち
で
す

が
、職
員
だ
れ
も
が
必
要
な
も
の
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。「
お
も
て
な
し
」は
対
お
客
様
だ

け
で
な
く
、職
員
同
士
で
も
必
要
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
だ
か
ら
で
す
。相
手

を
な
い
が
し
ろ
に
し
て
い
な
い
、大
切
に
思

っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
伝
え
る
手
段
が

「
お
も
て
な
し
」だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

　
以
前
、数
日
前
に
交
付
し
た
証
明
書
の
差

し
替
え
を
希
望
し
、再
来
庁
さ
れ
た
お
客
様

が
み
え
ま
し
た
。原
則
、一
旦
交
付
し
た
証
明

書
は
差
し
替
え
で
き
ま
せ
ん
。こ
の
た
め
、な

ぜ
、差
し
替
え
が
必
要
な
の
か
を
尋
ね
た
上

で
、証
明
書
を
差
し
替
え
ず
お
客
様
の
要
望

を
か
な
え
る
方
法
を
、お
客
様
と
一
緒
に
な

っ
て
考
え
ま
し
た
。代
替
案
を
い
く
つ
か
出

し
、結
果
と
し
て
は
ど
の
提
案
も
採
用
さ
れ

ま
せ
ん
で
し
た
が
、お
客
様
は「
市
役
所
の
人

が
自
分
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
て
く
れ
た
」

と
感
謝
し
て
く
だ
さ
り
、本
来
必
要
だ
っ
た

住
民
票
を
改
め
て
取
っ
て
帰
ら
れ
ま
し
た
。

お
客
様
の
立
場
に
立
ち
、お
客
様
に
寄
り
添

っ
て
対
応
し
た
結
果
で
す
。 

　
駅
北
庁
舎
１
階
の
入
り
口
付
近
に
は
フ
ロ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー（
案
内
係
）が
常
駐
し
て
い

ま
す
。申
請
書
の
書
き
方
、番
号
札
の
お
渡
し

の
ほ
か
、市
役
所
全
体
に
関
す
る
問
い
合
わ

せ
に
対
応
し
ま
す
。時
に
は
市
役
所
と
は
関

係
な
い
こ
と
を
尋
ね
ら
れ
る
こ
と
さ
え
あ
り

ま
す
が
、常
に「
お
も
て
な
し
」の
心
で
対
応

し
て
い
ま
す
。 

　
市
役
所
に
入
る
前
、私
は
新
聞
社
に
勤
務

し
て
お
り
、記
者
と
し
て
数
多
く
の
企
業
を

訪
問
し
ま
し
た
。そ
の
際
、た
っ
た
一
人
の
社

員
の
対
応
や
言
動
が
、会
社
の
イ
メ
ー
ジ
を

左
右
し
て
し
ま
う
怖
さ
を
見
て
き
ま
し
た
。

接
客
最
前
線
の
市
民
課
窓
口
を
統
括
す
る
立

場
と
し
て
、こ
れ
か
ら
も
職
員
に「
お
も
て
な

し
」の
大
切
さ
を
伝
え
て
い
き
た
い
で
す
。
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多
治
見
橋
か
ら
駅
へ
と
延
び
る

「
な
が
せ
商
店
街
」を
歩
く
と
、鮮
や

か
な
ガ
ラ
ス
モ
ザ
イ
ク
の
壁
画
が
目

に
入
り
ま
す
。昭
和
58
年
ご
ろ
、当
時

の
「
エ
ル
ナ
ー
ド
な
が
せ
」で
、商
店

街
の
理
事
長
が
中
心
と
な
っ
て
カ
ラ

ー
タ
イ
ル
舗
装
し
た
と
き
、同
時
に

お
祭
り
広
場
だ
っ
た
五
差
路
の
角

地
、ロ
ー
ズ
理
容
2
階
の
白
壁
を
使

っ
て
施
工
さ
れ
ま
し
た
。 

　
昭
和
41
年
、現
在
の
店
主
が
24
〜

25
歳
の
こ
ろ
新
築
し
た
と
い
う
ロ
ー

ズ
理
容
。東
京
の
ホ
テ
ル
の
理
容
室

な
ど
を
参
考
に
、店
主
自
ら
レ
イ
ア

ウ
ト
や
イ
ン
テ
リ
ア
の
細
部
ま
で
考

え
た
そ
う
で
す
。外
装
の
深
い
緑
の

小
口
タ
イ
ル
、室
内
の
白
い
モ
ザ
イ

ク
タ
イ
ル
、ガ
ラ
ス
ブ
ロ
ッ
ク
や
待

合
の
ソ
フ
ァ
ー
も
こ
だ
わ
り
の
ひ
と

つ
。後
か
ら
作
ら
れ
た
壁
画
に
も
、そ

ん
な
建
物
へ
の
敬
意
が
感
じ
ら
れ
ま

す
。（
有
）ミ
ス
ズ
ア
ー
ト
ス
タ
ジ
オ

の
二
代
目
を
担
い
、数
々
の
モ
ザ
イ

ク
壁
画
を
手
掛
け
た
曽
根
鈴
代
さ

ん
の
遺
作
。テ
ー
マ
は
窯
の
炎
で
す
。
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