
別紙１

設問１　市役所に求めるものは何ですか？（その他意見）

1 駅北への移転建設反対！！

2
双子用ベビーカーでもすんなり入れるエレベーター、もっと子育て世代に優しくしてほしい！！せっかくぽかぽか広
場から虎渓用水広場の噴水がよく見えるのに、あの場所に本庁舎を建てると見えなくなるのでは？次の世代を育
てようとする町として、ちょっと残念。もっと有意義な場所の活用があったと思う。

3 建物のデザインの良さ

4 駐車場の確保

5 コンパクト化、コストカット

6 障害者・高齢者の配慮した施設、地元産業をPRした施設

7 駅北庁舎で充分だと思う

8 街としての将来価値

9 とにかく、優しい対応

10 駐車場の停めやすさ、収容台数の多さ

11 土地の購入も含めて建設費用が抑えられていること。

12 駐停車のしやすさ

13 建物規模の縮小、住民票のNFT化、超最先端ハイテク行政化、ITリテラシの低い職員の削減

14 各種制度や街の状況、転入者、Uターン向け情報の提供力(窓口、デジタルサイネージ、ネット、ARとの複合で)

15 親切　丁寧な対応　　人材(財)の育成

16 職員の親切、丁寧な対応。中身が伴わないと。

17 必要な情報の提供・配慮

18 支所への権限委譲

19 駐車場の完備

20 駐車場のスペース

21 駐車場の確保

22 都市としての資産価値の向上

23 駐車場の確保

24 駐車場の拡大

25 周囲に渋滞を生まないこと、新たなとなること

26 近隣地域の方々への憩いの場、スペースなども盛り込むと宜しいかと思います。

27 街を象徴するようなインパクト有る建築など。美しさ、清潔さ。

28 市民が使える買い物や便利スポットの役目。コンビニも含めて、買い物、食事、喫茶。

29 問い合わせに対して真摯な対応

30 各課の連携がされていて、なるべく一つの窓口で解決する

31 多治見市の活性化

32
いくつかの課を回らないといけない時（結婚、死亡関係の手続等）市民があちこち回るのではなく、職員が一か所に
来てくれるそうです。それがサービス業ではないでしょうか。

33 適度な接遇マナー

34 プラスアルファの利用（リーズナブルなランチ・趣味のスペース）

35 子供が遊べる大きめの室内広場が欲しい。

36 バリアフリー向上

37 駐車場の充実駐車待ちせず停めれる事

38
少しでも安く建てろ。予算が決まってるからそんな事考えないですよね。決まった予算を使い切ることを考えるだ
け。税金の無駄遣いはやめてください。

39 駐車場から近い
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40
土岐川南地区全域からのアクセスが市民病院の渋滞の為、市役所へのアクセスが悪く、現在の本庁舎に全ての機能
を少人数で残す事が必要と思われる

41 十分な会議室（数）の確保、スムーズな動線、来庁者の憩いの場所、職員の憩いの場所

42 用が済んだらすぐに帰るだけの役所ではなく人が集まってくる環境

43 災害時の危険分散、本問いは本庁舎と駅北庁舎を分けるべき

44 東海地震等の大規模災害を踏まえた庁舎の特性による分散設置

45 無料の止めやすい駐車場

46 空間の清掃、綺麗さ

47 必要ない

48 仕事が17時までですのて、19時までやってると助かります

49 窓口対応の際！親切でわかりやすい説明を希望

50
来庁しなくても良い仕組みを増やす！反面・仕組みを利用できないもの【出来ない高齢者の為の】仕組み【対面窓
口】を創設する

51 健康増進機能（フィットネスジム）

52 市民目線の対応

53 多治見らしさ

54 出向かなくてもできる無人化対応移行。多様なサービス

55 感じの良さ　柔軟性

56 駐車場、周辺道路が混雑していない事、駅近くにある必要はなくもっと混雑した市街地から離してほしい

57 職員の対応の良さ

58 優しさ

59 日常の事務手続安心の他災害等安心、安全の拠点になる場所

60 選択肢として「」は不要（何の意味があるのか）

61 情報化社会の進展に沿った業務の変革

62 新しい時代に対応できる優秀な人材確保

63 駅前開発、本庁舎移転等々　多治見行政が箱物重点になりすぎている感　強い

64 業務処理方式の高度化

65 高度情報化社会に対応できる優秀な職員の育成と要員数削減

66 職員教育の徹底

67 新しい時代に柔軟に対応できる行政サービス

68 自由意見のとおり

69 コンパクトシティに見合う小規模の市役所

70 市民の問合せに真摯に答えない職員の削減

71 コンパクトシティに見合うコンパクトな市役所

72 低所得者に重すぎる市民税や固定資産税の減税

73 親切で優秀な職員

74 身の丈に合った庁舎

75 市民に誠実な職員の育成

76 大規模なリストラ

77 弱者救済（低所得者の市民税減税など）

78 窓口にいかなくてもよいシステム

79 駐車場の大きさ

80 誰でも気軽に利用できるレストラン
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81 市役所が多治見市に2ヶ所も必要なのですか？

82 ランドマークとなり得る斬新なデザイン
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